
 Heute sucht man im Internet

Nutzen Sie das Angebot, ausführliche Informationen 
über Ihr Heim in www.heimverzeichnis.de zu veröf-
fentlichen. 

In dieser Online-Datenbank finden Suchende bun-
desweit – sekundenschnell und sortiert nach 
Regionen – fast alle deutschen Heime, die statio-
näre Langzeitpflege anbieten. 

Ergänzen Sie Ihre dort bereits eingetragenen Kon-
taktdaten durch das detaillierte Leistungsangebot 
Ihres Hauses – und zwar für Sie kostenfrei!

Darüber hinaus können Sie in www.heimverzeichnis.de 
für alle sichtbar machen, dass Ihr Heim verbraucher-
freundlich und Lebensqualität in Ihrem Haus gelebte 
Wirklichkeit ist: Mit dem „Grünen Haken“!

Geprüfte Lebensqualität macht den 
Unterschied 

Ihrem Heim ist vom MDK bereits gute Pflege und 
Versorgung bescheinigt worden? Dann kann die 
bestätigte hohe Lebensqualität in Ihrem Haus zum 
entscheidenden Wettbewerbsvorteil werden. Ältere 
Menschen und ihre Angehörigen wollen sicher 
sein, dass nach einem Umzug ins Heim auch die 
Selbstbestimmung, die Teilhabe am sozialen Leben 
und die Menschenwürde gewährleistet sind.

Beantragen Sie einfach unter www.heimverzeichnis.de 
eine Begutachtung durch die ehrenamtlichen Gut- 
achterinnen und Gutachter und veröffentlichen Sie 
anschließend dort die Ergebnisse. Herausgegeben 
von der BIVA ist die Online-Datenbank unabhängig 
und keinem Kosten- oder Leistungsträger verpflichtet. 

Das Bundesministerium für Ernährung, Landwirt-
schaft und Verbraucherschutz fördert deshalb dieses 
Projekt.

Der Qualitätscheck lohnt sich 
auf jeden Fall  

Die Begutachtung dauert einen Tag und umfasst ein 
Gespräch mit einer oder je nach Wunsch mehreren 
Leitungskräften, ein Gespräch mit der Bewohner-
vertretung, die Teilnahme am Mittagessen und eine 
Begehung des Hauses. 

Die geschulten Gutachterinnen und Gutachter von 
www.heimverzeichnis.de sind aufgrund einer anderen 
ehrenamtlichen oder früheren beruflichen Tätigkeit 
vertraut mit der Lebenssituation älterer Menschen 
in Heimen. Das Begutachtungsverfahren wurde von 
Experten des Instituts für Soziale Infrastruktur (ISIS) 
in Frankfurt/M. entwickelt.

Ihr Haus erhält den „Grünen Haken“, wenn es in 
jeder der drei Kategorien Autonomie, Teilhabe und 
Menschen würde 80 Prozent oder mehr der Be-
gutachtungskriterien erfüllt. Falls Sie unter diesem 
Prozentsatz liegen, erhalten Sie den Begutachtungs-
bericht, der Ihnen aufzeigt, wo in Ihrem Haus noch 
Verbesserungspotenzial liegt. Das „Nichtbestehen“ 
der Begutachtung wird nicht veröffentlicht. Eine 
Nachbegutachtung ist jederzeit möglich.

 Wenn Sie dreimal mit „Ja“ 
geantwortet haben, dann ist Ihr Heim 
reif für den „Grünen Haken“.

 Sie leisten 
mehr als nur 
gute Pflege? 

Die Bewohnerinnen und 
Bewohner fühlen sich in 
Ihrem Heim zuhause?

Das soll bekannt und von 
unabhängigen Gutachtern 
bestätigt werden? 



 Die Vorteile von www.heimverzeichnis.de 
auf einen Blick:

•  Geprüfte Lebensqualität mit dem „Grünen Haken“  
 als Wettbewerbsvorteil im Pflegemarkt 

• kostenfreier Eintrag in der Online-Datenbank 
 www.heimverzeichnis.de

• kostenfreie Erst- und Wiederholungsbegutachtung  
 bis einschließlich August 2011 

• kostenfreier Bericht, der ggf. Verbesserungs-
 potenzial aufzeigt – bis einschließlich August 2011

Ziel: Verbraucherorientierte Standards

BIVA steht für die „Bundesinteressenvertretung der 
Nutzerinnen und Nutzer von Wohn- und Betreuungs-
angeboten im Alter und bei Behinderung e.V.“ 

Gegründet 1974 von Heimbewohnerinnen und 
Heimbewohnern als Selbsthilfeorganisation zum 
Schutz ihrer Rechte, ist es das Hauptziel der BIVA, 
die Lebensqualität in allen Heimarten und Wohn -
formen sicherzustellen und auf verbraucherorien-
tierte Qualitätsstandards hinzuwirken. 

Dazu zählen Privatheit, Achtung der Würde der älteren 
Menschen, Selbstbestimmung und Selbstverwirkli-
chung, Wahrung der körperlichen Integrität, Freiheit 
der Wahl der Leistungsangebote und Rechtssicherheit. 

 Sie wollen Ihr Heim begutachten lassen?

Sie finden alle erforderlichen Informationen und 
Hinweise unter: www.heimverzeichnis.de 

Dort können Sie sich im „Trägerbereich“ direkt für 
eine Begutachtung anmelden.

Sie haben noch Fragen? Die meisten Antworten
finden Sie ebenfalls auf www.heimverzeichnis.de! 

Falls nicht, dann schreiben Sie uns eine E-Mail: 
heimverzeichnis@biva.de

BIVA

Bundesinteressenvertretung der Nutzerinnen 
und Nutzer von Wohn- und Betreuungsangeboten 
im Alter und bei Behinderung (BIVA) e.V.

Vorgebirgsstraße 1
53913 Swisttal-Heimerzheim
Telefon: 02254 - 6000540
E-Mail: heimverzeichnis@biva.de

Impressum
Herausgeber: BIVA e.V. 
Fotos: Nadja Mahjoub 
November 2010
Auflage: 2.500

www.heimverzeichnis.de

Den „Grünen Haken“ gibt es jeweils für 12 Mo-
nate, danach ist eine erneute Begutachtung 
erforderlich. Derzeit ist die Begutachtung für die 
Heime kostenfrei. Nach dem Ende der Förderung 
durch das Bundesministerium für Ernährung, 
Landwirtschaft und Verbraucherschutz wird pro 
Gutachten eine Umlage zur Deckung der Selbst-
kosten erhoben: 300 Euro bei Einrichtungen bis 
25 Wohnplätzen, 450 Euro bei mehr als 25 Wohn-
plätzen.

Das gesamte Konzept ist mit den Bundesorgani-
sationen der Trägerverbände Ihrer Heime, der 
Heimaufsicht, den Pflegekassen, den Medizinischen 
Diensten der Krankenkassen, der Bundesarbeitsge-
meinschaft der Senioren-Organisationen und den 
Verbraucherverbänden abgestimmt und wird von 
diesen befürwortet.


